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1. Vorwort/Vision

Vitesco Technologies verfligt Uber attraktive ergonomisch gestaltete Arbeitsplatze,
an denen die Mitarbeiter

e langfristig gesund bleiben

e wegen geringerer Ermidung eine héhere Leistungsfahigkeit haben

e keine Fehler aufgrund von kérperlicher Uberlastung und nachlassender Konzentration
machen

e dauerhaft produktiv bleiben kénnen

e unabhangig vom Lebensalter (und Geschlecht) eingesetzt werden kénnen

Mit dieser Ergénzung zu einem Lasten-/Pflichtenheft soll dem Lieferanten/Hersteller die
Relevanz einer ergonomischen Gestaltung eines Arbeitsplatzes bei Vitesco Technologies
verdeutlicht werden.

Im Folgenden werden die Anforderungen zur ergonomischen Gestaltung erlautert und
Gestaltungsziele, sowie mdgliche Anséatze zur konstruktiven Berticksichtigung umschrieben.

Weiterhin finden Sie jedem Kapitel dieser Anforderungen weiterfiihrende Informationen
mittels eines Links auf ein Portal im Continental Internet:

Link

(https://www.continental-corporation.com/de/unternehmen/fuer-lieferanten/ergonomie-
anforderungen/)
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2.

Physische Belastung

2.1 Koérperhaltung

Definition:

Die Kérperhaltung ist die durch das Zusammenwirken von Muskeln, B&ndern und Knochen
bedingte Stellung des menschlichen Koérpers. Die Kérperhaltung wird maBgeblich bedingt
durch den Angriffspunkt zur Last.

Motivation / Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?

Nachlassen der Leistungsfahigkeit und —bereitschaft

Erhéhte Fehler- und Unfallgefahr durch Ermidung

Vorzeitige Muskelermidung durch gestoérte Blutversorgung und Sauerstoffmangel
Erhéhter (unproduktiver) Energieumsatz zur Aufrechterhaltung der ungtinstigen
Kdrperhaltung

Vermehrte Kreislaufbeanspruchung infolge unglnstiger hydrostatischer Verhéltnisse. Als
Folge davon Flussigkeitsstau in den unteren Extremitdten mit Bildung von Varizen und
Odemen

Veranderung von Bandern und Gelenken (Hift-, Knie- und FuBgelenk) mit Deformationen
der FuBe bei langer Stehhaltung

Unphysiologische Wirbelsdulenverkrimmung

Schmerzzustéande als Folge der aufgeflihrten kdrperlichen Verdnderungen

Wichtige Gestaltungsziele:

Auswahl des angemessenen Arbeitsplatztypen

Bewegungsbereiche und bequeme Einstellbereiche flr Kérperhaltungen. Mindestwerte fir
Platzabmessungen bei verschiedenen Kérperhaltungen

Analyse zur Bestimmung der Hauptarbeitshaltung

Analyse des raumlichen Layouts (Sicht-, Reichweiten-, Haltungsanalyse)

Moglichkeiten der Beriicksichtigung wahrend der Konstruktion:
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Kdrperhaltung (Kopfhaltung, Stellung der Wirbelsaule, Nacken, Schulter Arm Stellung, etc.)
Grundsatzlich sollte flr die Mitarbeiter ein selbststandiger Wechsel der Kérperhaltung an
einem Arbeitsplatz mdglich sein.

Statische Haltung, Belastungswechsel, Kraftaufwand, etc.

Die Eignung eines Arbeitsplatzes fur die unterschiedlichen Arbeitsplatztypen wird durch
die Rahmenbedingungen entschieden. Das Conti Auswertediagramm zur Entscheidung,
welcher Arbeitsplatztyp geeignet ist, soll bei der Auswahl des richtigen Arbeitsplatztypen
helfen.
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2.2 Lastenhandhabung

Definition:

Manuelle Handhabung ist jedes Befdérdern oder Abstitzen einer Last durch menschliche
Kraft, unter anderem das Heben, Absetzen, Schieben, Ziehen, Tragen oder Bewegen einer
Last.

Motivation / Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
o Uberbelastung, Fehlbelastung und Fehlhaltung fiihren zu Riicken-, Nacken- und
Kopfschmerzen. Ein Bandscheibenvorfall kann auf Dauer die Folge sein.

Wichtige Gestaltungsziele:
e Die Arbeitsaufgabe, z.B. tagliche Dauer der Tatigkeit

e Die Ausfuhrungsbedingungen; Beschaffenheit des Arbeitsplatzes und seiner Umgebung
e Leitmerkmalmethode zur maximalen Last und Haufigkeiten
e Haltungs- Bewegungsverteilung, -wechsel

Madglichkeiten der Beriicksichtigung wéahrend der Konstruktion:
¢ Richtwerte und gesetzlich vorgeschriebene Grenzwerte fir das Heben und Tragen von

Lasten mit geradem Rlicken und ohne Hilfsmittel
e Art, Héhe und Haufigkeit der Kraftanwendung
o Korperhaltung
e Hand-Arm-Stellung
e Geeignete Angriffspunkte (Griffe) sind vorzusehen
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2.3 Koérperbewegung

Definition:

Die sogenannten motorischen Systeme haben die Funktion, Bewegungen des Kdrpers zu
starten, auszufihren, zu Gberwachen, das Bewegungsergebnis zu bewerten und die
Ausfuhrungsvorschriften dieser Prozesse zu speichern. Die motorischen und die
sensorischen Systeme sind in ihren Funktionen fir das Bewegen untrennbar verbunden.

Motivation / Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
e Belastung des Muskel-Skelett-Systems (Wirbelsdule, Bandscheiben, Hift-, Knie- und
FuBgelenk, etc.)

e Belastung des Herz-Kreislauf-Systems (Blutstrom in den Beinvenen, Bluthochdruck, etc.)

Wichtige Gestaltungsziele:
e Freirdume, Sicherheitsabstéande
e Stellbewegungen

e Bewegungswechsel unterschiedlicher Muskelgruppen

Madglichkeiten der Beriicksichtigung wahrend der Konstruktion:
e Wichtung der Hand-/Armstellung und -bewegung

e Ausreichend freie Bewegungsflache zur Verfligung stellen
e Haltungs- und téatigkeitsspezifische FunktionsmaBe des Menschen

e Bewegungsmerkmale: Bewegungsrhythmus, -prazision, -konstanz, -umfang, -
geschwindigkeit, -starke
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2.4 Art der Arbeit

Definition:

Relevant fUr die Betrachtung der Arbeitsformen des Menschen ist die Energetische Arbeit.
Diese gliedert sich in die mechanische (Krafte abgeben) und motorische (Bewegungen
ausfuhren) Art der Arbeit. Durch Inanspruchnahme der Skelettmuskulatur lassen sich zwei
Grundformen der Arbeitsmdglichkeiten eines Muskels unterscheiden: statische und
dynamische Muskelarbeit.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?

Bei statischer Muskelarbeit kann es zu Bewegungsarmut kommen, zwangslaufige
Ausgleichsbewegungen werden seltener, die eingesetzte Energie wird in Warme und nicht
in mechanische Energie umgesetzt. Das reduziert den Wirkungsgrad bei der Arbeit.
Zusétzlich ermUden die Muskeln durch den Muskelinnendruck und der dadurch stark
gedrosselten Blutversorgung schnell.

Es kann zu bandscheibenbedingten Erkrankungen der Wirbelsdule kommen.

Wichtige Gestaltungsziele:

Die Ausfuhrungsweise der Arbeit, der Arbeitsplatz, die Arbeitsbedingungen sind so zu
gestalten, dass keine vermeidbaren energetischen Belastungen flr den Menschen
auftreten.

FuUr schwere Arbeit sollen die gréBeren Muskelgruppen herangezogen werden; eine leichte
Arbeit soll von schwachen, kleineren Muskelgruppen verrichtet werden.

Die eingesetzten Muskelgruppen und die gewahlte Arbeitsgeschwindigkeit sind
aufeinander abzustimmen=> Verhdltnis von Kontraktions- zu Ruhezeit.

Moglichkeiten der Beriicksichtigung wahrend der Konstruktion:
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Statische Muskelbelastungen und ungtinstige Kérperhaltungen sind grundsétzlich zu
vermeiden.

Vermeiden von zum Beispiel Uberkopfarbeit, Sitzen ohne Riickenlehne, Halten von Lasten,
etc.
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2.5 Manuelle Tatigkeiten

Definition:

Der Begriff ,Manuelle Tatigkeit“ umschreibt Tatigkeiten des Hand/Armsystems, die mit
unterschiedlichen Kraftanstrengungen und/oder erhéhter Haufigkeit/Dauer standig wiederholt
werden. Manuelle Tatigkeiten kommen sehr haufig und in vielféltiger Form vor. Mit Fingergriff,
Umfassungsgriff, Kontaktgriff werden die Handlungen Driicken, Flgen, Halten, Drehen,
Fuhren ausgefihrt. Typische Kennzeichen sind kurze zyklisch wiederkehrende fest
vorgegebene Arbeitsinhalte und —abl&ufe.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?

Vermeidung von Muskel-Skelett-Erkrankungen im Hand-Arm-Schulter-Bereich und deren
okonomischen und sozialen Auswirkungen.

Vermeidung von Erkrankungen im Rilckenbereich als Folge langdauernder statischer
Halte- und Haltungsarbeit.

Vermeiden von Ermiidung und Fehlern auf Grund von Uberlastung.

Wichtige Gestaltungsziele:

Vermeidung von ungunstigen Gelenkstellungen.

Vermeidung von Halte- und Haltungsarbeit durch Abstitzungen.

Ausreichender Bewegungsraum ohne Hindernisse, ohne Zwangshaltungen.
Vermeiden von unndétigen Flge-Bewegungen durch Einfadelhilfen oder Fiihrungen.
Einhaltung der optimalen Arbeitsbereiche unter Beachtung der Greiflangen und
Sehanforderungen. (Arbeitszonen fir unterschiedliche Tatigkeiten)

Madglichkeiten der Beriicksichtigung wéahrend der Konstruktion:
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Verwendung von ergonomisch gut gestalteten und flr die Arbeitsaufgabe geeigneten
Werkzeugen und Arbeitsgegensténden (Stabform, Griffmulden, Griffe, Tasten, Werkzeuge).
Anpassung der Hohe der Aktionskréafte in Abhéngigkeit von Dauer, Haufigkeit und
Geschicklichkeit.



vilesco

Sustainability, Security, Safety & Health TECHNOLOGIES

2.6 Haltungs- und Bewegungsverteilung

Definition:
Die Haltungs-/Bewegungsverteilung driickt den ,,Mix“ aus den Anteilen ,,Gehen“, ,Stehen®,
und ,,Sitzen“ aus.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
e Einseitige Belastung fuihrt zu Verspannungen und Schmerzen im Schulter-Nacken-Bereich
sowie in der Schulter —und Rickenmuskulatur.
e Durch fehlenden Bewegungswechsel werden Konzentrationsmangel, Nervositat und
Ermidung bei der Arbeit verstérkt.
e Beeintrachtigung des Binde- und Stlitzgewebes, des Herz- und Kreislaufsystems sowie
des Nervensystems.

Wichtige Gestaltungsziele:
e Ausgewogener Wechsel der Bewegungs- und Haltungsverteilung
e Grundsatzlich sollten Arbeitsplatze so gestaltet werden, dass sie sowohl das Sitzen als
auch das Stehen ermdglichen.
e Wenn der Wechsel zwischen Sitzen und Stehen nicht moglich ist, ist die sitzende
Kérperhaltung zu bevorzugen.

Madglichkeiten der Beriicksichtigung wéahrend der Konstruktion:

e Arbeitsplatztyp auf das geplante Arbeitssystem abstimmen.

e Steh-Sitzdynamik durch hdhenverstellbare Arbeitsebene und sinnvolle Verteilung der
Arbeitsaufgaben (sitzende, stehende Tatigkeit sowie Gehen) realisieren => ein
selbstgewéhlter Wechsel wird unterstitzt.

e Arbeitsplatze nach den Gestaltungsregeln fur die Schnittstelle Mensch-Technik auslegen.
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3. Umgebungsbedingungen

3.1 Larm

Definition:
Larm ist jeder Schall, der zu einer Beeintrachtigung des Hérvermdégens oder zu einer
sonstigen Belastung oder Gefdhrdung der Beschéftigten fihren kann.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
e Vermeidung von Horschadigungen

e Stress durch unnétigen Larm vermeiden
e Vegetative Schadigungen vermeiden

Wichtige Gestaltungsziele: i
e Larmarm konstruieren und Schallerzeugung (Entstehung, Ubertragung, Abstrahlung)

vermeiden
e SchallschutzmaBnahmen definieren
e Dauer von Larm auf Minimum reduzieren

Maoglichkeiten der Beriicksichtigung wahrend der Konstruktion:
e Larmquellen in der Konstruktionsphase bestimmen

e Angrenzende Arbeitsbereiche in die Konstruktionsbewertung erfassen

e Akustische Signale auf das notwendige reduzieren

e SchallschutzmaBnahme umsetzen

e Dauerbelastung und Schallspitzen bestimmen (z.B. Abblasen von Druckluft)

Seite 10/17



vilesco

Sustainability, Security, Safety & Health TECHNOLOGIES

3.2 Schwingung/Vibration

Definition:

Vibrationen sind alle mechanischen Schwingungen, die durch Gegenstande auf den
menschlichen Kérper Ubertragen werden und zu einer Belastung oder Gefahrdung der
Beschéaftigten flihren kann. Man unterscheidet Ganzkérper-Vibrationen (Ubertragung auf den
gesamten Korper) und Hand-Arm-Vibrationen (Ubertragung auf das Hand-Arm-System des
Menschen).

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
e Vermeidung von Muskel- und Skeletterkrankungen im Bereich der Wirbelsdule und der
Hand-Armgelenke

e Vermeidung von Durchblutungsstérungen an den Handen (,, WeiBfingerkrankheit®).

Wichtige Gestaltungsziele:
e Arbeitsplatz derart erstellen, dass Vibrationsbelastungen minimiert sind
e Physische Beschwerden, Schadigungen und Erkrankungen durch Hand/Arm oder
Ganzkorper Vibration vermeiden.
e Physische Beschwerden, Schadigungen und Erkrankungen durch langjahrige Einwirkung
von Vibration vermeiden.

Moglichkeiten der Beriicksichtigung wahrend der Konstruktion:
e Entkoppeln und vibrationsarm konstruieren
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3.3 Blendung / Reflexion / Schatten

Definition:

Blendung bezeichnet eine durch tberhéhte Leuchtdichte oder zu groBe
Helligkeitsunterschiede im Blickfeld ausgel6ste visuelle Stérung. Sie kann durch direkten
Lichteinfall (Direktblendung) oder durch Reflexionen an glanzenden/spiegelnden Oberflachen
(Reflexblendung) verursacht werden.

Erst das Zusammenspiel von Licht und Schatten gibt Objekten eine dreidimensionale
Struktur und sorgt fir einen angenehmen Sehkomfort. Eine ideale Schattenwirkung entsteht
durch ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen punktférmigen Lichtquellen und diffuser
Beleuchtung.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
- Vermeidung von vorzeitiger Ermidung, nachlassender Leistungsfahigkeit und Auftreten

von Fehlern aufgrund ungunstiger Beleuchtungsverhaltnisse durch

- Direktblendung - sie entsteht durch zu hohe Leuchtdichten von Lichtquellen und
Fensterflachen im Gesichtsfeld und beeintrachtigt die Sehleistung und den
Sehkomfort.

- Reflexblendung, die durch Spiegelungen auf glanzenden Oberflachen entsteht, z.B.
Gehauseteilen von Maschinen, Tischoberflachen oder Werkstlicken.

- Schatten mit harten Schattenrandern, die die Erkennbarkeit von Werkstulicken,
Werkzeugen oder Tatigkeitsbereichen erschweren.

Wichtige Gestaltungsziele:
e Mischung von diffusem Licht mit indirekten Lichtanteilen und direktstrahlenden
Lichtquellen,

e Verhindern von harter Schattenbildung (Schlagschatten),

o gleichméaBige Leuchtdichten im Bereich des Gesichtsfeldes und des unmittelbaren
Arbeitsbereichs

o Entspiegelung der Oberflachen am Arbeitsplatz bzw. in der Arbeitsumgebung,

Madglichkeiten der Beriicksichtigung wéahrend der Konstruktion:
e Anordnung der Beleuchtung, z.B. Anordnung von Langfeldleuchten parallel zum
Fenster,

e Geeignete Einbindung von direktstrahlenden Leuchten, z.B. Downlights,

e Verwendung matter, reflexarmer Oberflachen,
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o Geeignete Farbauswahl zur Einstellung einer ausgewogenen Helligkeitsverteilung,
eines ausgewogenen Kontrastes.

3.4 Warmestrahlung

Definition:

Die Warmestrahlung ist eine thermische (elektromagnetische) Strahlung, die zu einer
Ubertragung von thermischer Energie fiihrt. Sie beeinflusst das Klimaempfinden am
Arbeitsplatz.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
e Bei hoher Warmestrahlung (und damit Temperatur) kann der Kérper die Warme nicht
ausreichend ableiten; dadurch steigt die Kérperkerntemperatur
e Folgen einer erhéhten Korperkerntemperatur: erhdhte Schweibildung, Belastung des
Herz-Kreislaufsystems, Muskelkrampfe, Hitze-Erschépfung, Hitzekollaps

Wichtige Gestaltungsziele:
e Warmestrahlungsarm konstruieren, um die Raumtemperatur so wenig wie méglich zu
beeinflussen.

Moglichkeiten der Beriicksichtigung wahrend der Konstruktion:
e Warmeschutzhille (DAmmung)

e Modglichkeit eines Abluftanschlusses vorsehen (Absaugung)
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3.5 Beleuchtung

Definition:

Aufgabe einer ausreichenden Beleuchtung von Arbeitsstatten ist es, die mit der Tatigkeit
verbundene Sehaufgabe zu ermdglichen sowie Unfall- und Gesundheits-Gefahrdungen zu
vermeiden.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
e Eine geeignete und angemessene Beleuchtung tragt dazu bei, die Arbeitsaufgabe effektiv
und effizient zu bewaéltigen.
¢ Sie soll Unfalle vermeiden und den Sehvorgang verbessern sowie zu starke
Beanspruchung der Augen vermeiden.
e Eine gute Beleuchtung tragt dazu bei, die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten zu férdern.

Wichtige Gestaltungsziele:
e Einsatz von Leuchten die den Aufgaben an den Betriebsmitteln gerecht werden.

e Vermeidung von Blendung
e Geeignete Oberflachen am Arbeitsplatz

Moglichkeiten der Beriicksichtigung wahrend der Konstruktion:
¢ Die Beleuchtung sollte auf die jeweilige Sehaufgabe (z.B. Lagerarbeit, Montagetatigkeit,

Prifplatz) abgestimmt werden.
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4. Arbeitsorganisation

4.1 Sehraum

Definition:

Mit Sehraum wird der horizontale und vertikale Arbeits- und Beobachtungsbereich
bezeichnet. Als Bereichsgrenze dient der Erfassungs- und Bewegungsbereich von Augen,
Kopf- und Kérperbewegung.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
¢ Nachlassende Konzentration durch Tatigkeiten, die eine permanente Fokussierung auf

unterschiedliche Entfernungsbereiche erfordern

Wichtige Gestaltungsziele:
e Die Sehbereiche sind frei von technischen Anlagenteilen zu halten

e Beiden Anzeigen (Bildschirme, Displays, ...) ist darauf zu achten, dass diese bei standiger
Nutzung auch im optimalen Sehbereich liegen, d. h. standige Kopfbewegungen sind zu
vermeiden

Madglichkeiten der Beriicksichtigung wéahrend der Konstruktion:
e Geeignete Gestaltung von Arbeitshdhen, Abmessungen, Anordnung von Bedien- und
Stellteilen, Anzeigen
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4.2 Sehscharfe

Definition:
Die Sehscharfe wird maBgeblich bestimmt durch das Auflésungsvermégen des Auges. Das
Auflésungsvermdgen ist die Fahigkeit der Netzhaut zwei Punkte als getrennt wahrzunehmen.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?

e Erhéhte Fehler- und Unfallgefahr durch Uberbeanspruchung der Augen.

Wichtige Gestaltungsziele:

e Alle Informationen die stédndig vom Mitarbeiter gesehen werden muissen, sind im optimalen
Sehraum anzubringen sowie in einer angemessenen GréBe und optimalem Kontrast
darzustellen.

e Fir Sichtprifaufgaben sind je nach StrukturgréBe entsprechende Hilfsmittel zur Verfligung
zu stellen.

e Ausreichende Beleuchtung

Moglichkeiten der Beriicksichtigung wahrend der Konstruktion:
o Geeignete Gestaltung/Anordnung von Bedien- und Stellteilen, Anzeigen, Beschriftungen,
Griffen und Greifflachen.

¢ Anzeigen mit ausreichender Auflésung
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4.3 Feinmotorik

Definition:
Die Feinmotorik wird definiert als gezielte und fein koordinierte Bewegungen, die sich in der
Handgeschicklichkeit widerspiegeln.

Motivation/Welche negativen Auswirkungen sollen vermieden werden?
e Uberbelastung der Gelenke und Muskeln soll vermieden werden

e Nachlassen der Leistungsfahigkeit und —bereitschaft
e Erhdhte Fehler- und Ausschussraten sollen vermieden werden

Wichtige Gestaltungsziele:
e Bei allen (Anlagen) Teilen die bewegt werden missen ist auf eine optimale GréBe zu
achten, so dass diese gut gegriffen werden kénnen. Falls dies nicht mdglich ist, so sind
entsprechende Hilfsmittel vorzusehen.

Madglichkeiten der Beriicksichtigung wéahrend der Konstruktion:
e Gestaltung von Griffen und Greifflachen

e Geeignete Hilfsmittel vorsehen
e Unterstltzung bei der Positionierung von Geraten/Materialien (Einflihrungshilfe, Fasen,
FUhrungsstifte usw.) anbringen
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